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SUGESTAO DE MEDIDAS

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LGPD

Em 12 de agosto de 2021 entra em vigor o Capitulo VIl da LGPD que
trata da fiscalizagcao e das sangbes administrativas. Dessa forma, ainda que ndo sejam
obrigatorias, sugerimos que o provedor tenha o cuidado de implantar as medidas
abaixo que demonstrarao sua diligéncia, boa-fé e comprometimento com as
obrigacoes impostas pela LGPD em eventual fiscalizacao. Sao elas:

1) MAPA DE TRATAMENTO DE DADOS

O provedor deve elaborar um mapa que identificara o caminho que o
dado percorrera dentro da empresa e por quem esse dado sera manuseado,
descrevendo os processos de coleta e tratamento capazes de gerar algum risco aos
direitos dos titulares dos dados, além das medidas e mecanismos empregados para
mitigar tais riscos. Isso pode ser feito em uma planilha de excel, organograma, ou
qualgquer outro meio que permita a elaboragédo de um relatério detalhado de todos os
processos de tratamento de dados pessoais, desde o primeiro contato com tais dados
até sua exclusao da base de dados.

Cada setor da empresa que lida com tratamento de dados deve ter
seu proprio mapa estabelecido, por exemplo: a) setor de ativagao de servigcos; b) setor
que coleta e encaminha dados para empresa terceirizada de cobranga; c) setor que
oferece servico de marketing direcionado ao IP; c) setor que recebe curriculos e faz
contrata¢des de novos funcionarios; etc. Encaminhamos o anexo | como exemplo de
um processo especifico: recebimento de curriculos.

Em caso de falha, vazamento ou tratamento de dados que viole a
LGPD, os responsaveis (internos ou externos) mapeados serdo acionados adotar as
medidas de seguranca necessaria bem como apurar eventual reparacao a ser feita.

2) ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A primeira medida n&o deve ser apenas uma estruturagéo pontual e
momentanea, mas deve ser fiscalizada para atestar o atendimento das diretrizes
estabelecidas no mapa de tratamento de dados, inclusive com revisdo periédica. Ou
seja, o provedor deve documentar todas as atividades envolvidas no tratamento de
dados pessoais e demonstrar todos os esforcos empregados para prevencao,
seguranca, transparéncia e prestacao de contas que fundamentam a LGPD.
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Isso significa que o provedor deve nomear um “Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais” que pode ser uma pessoa fisica (funcionario), ou até
uma pessoa juridica terceirizada especializada na atua¢do com o tratamento de dados.

A Autoridade Nacional, responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento
da LGPD, podera estabelecer normas especificas sobre a obrigatoriedade dessa
nomeacao. Mas até que isso seja devidamente regulado, sugerimos que o provedor
tome essa precaucao, que apenas refletira de maneira positiva internamente.

3) TERMO DE USO E POLITICA DE COOKIE

A navegagdao no site do provedor, utilizagcdo de cookie e
preenchimento de formulario devem estar de acordo com a LGPD. Para isso o provedor
deve colocar um checkbox quando o cliente/usuario estiver navegando no site, onde ele
possa aceitar o termo de uso e politica de cookie, bem como tenha acesso a ele.
Encaminhamos o anexo Il como modelo, podendo ser alterado e ajustado.

Para cookies, é recomendavel que o checkbox tenha o seguinte aviso:

“Utilizamos cookies para melhorar a sua experiéncia de
navegacdo. Se vocé estiver de acordo, basta que continue a
navegar no site. Para mais informacoes, acesse nossa politica de
privacidade.”

Quando se tratar de envio de formulario, o checkbox deve conter o

seguinte aviso:

“Ao preencher o formulario com os dados cadastrais, o cliente
esta de acordo com o uso dos dados para o caso de contratacao
de plano ou envio de ofertas de servigo.”

Informamos que o Termo de Adesdo, Contrato EILD, Contrato de
Trabalho, Aditivo ao Contrato de Trabalho e Termo de Consentimento em conformidade
com a LGPD e demais atualizagdes necesséarias ao segmento, foram previamente
encaminhados, juntamente com as orientagdes de aplicagao pratica para os mesmos.

Caso tenham alguma duvida, ou né&o tenha recebido os documentos
atualizados e as respectivas orientagdes, entre em contato.

Estamos a disposicao.
Campo Grande/MS, 21 de julho de 2021.

Atenciosamente,

Romero, Lopes & Rabelo
Advogados Associados
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